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Regulamin swiadczenia ustug przez Sie¢ GryfNet

§ 1. Postanowienia ogélne

Firma EWAND w Gryfowie SI. (Operator, Sieci GryfNet) $wiadczy ustugi telekomunikacyjne oraz udostepnia ustugi
telekomunikacyjne, na podstawie ustawy z dnia 21 lipca 2000r. Prawo telekomunikacyjne.

Operator $wiadczy i udostepnia ustugi na rzecz Abonentdéw na podstawie umowy, niniejszego regulaminu i cennika
ustug.

Operator moze zmienia¢ zakres $wiadczonych ustug, w szczeg6lnosci poprzez ich modyfikacje i rozszerzanie w miare
rozwoju i powstawania nowych technologii telekomunikacyjnych lub zmiany przepiséw prawa.

Warunkiem wspétpracy jest zawarcie umowy abonenckiej, okreslajacej zakres, czas i warunki $wiadczenia ustug.
Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy abonenckiej. Podpisanie umowy abonenckiej zobowigzuje
Abonenta takze do przestrzegania postanowien tego Regulaminu.

Po podpisaniu umowy kazdemu abonentowi przydzielany jest numer IP.

Uzytkownik wyraza zgode na upublicznienie informacji dotyczacych ilosci przestanych danych w ciggu miesigca przez
poszczegélnych uzytkownikéw. Informacje te zostang umieszczone na stronie z podaniem numeru IP i loginu
uzytkownika.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w umowie dla potrzeb niezbednych do
identyfikacji klienta w sieci.

§ 2. Definicje pojeé

Abonent - podmiot ktéry zawart umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z operatorem.

Aktywacja Ustugi - czynnosci techniczne i formalne, polegajace na instalacji i uruchomieniu urzadzen
umozliwiajacych $wiadczenie ustug przez Operatora.

Cennik lub Cennik Ustug - zestawienie ustug swiadczonych lub udostepnianych przez operatora, zawierajacy
parametry ustug lub sposéb ich $wiadczenia lub udostepniania przez operatora, oraz zestawienie cen za te ustugi, do
ktorych ptatnosci zobowigzany jest abonent. Cennik wraz z niniejszym regulaminem jest integralng czescig umowy. w
przypadku uzgodnienia innej niz w cenniku ceny dla danej ustugi, strony umowy okreslajg tak uzgodniong cene w
umowie; cena okreslona w umowie jest obowigzujaca.

Okres rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane sq rozliczenia naleznosci (optaty) abonenta wobec operatora z
tytutu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy sie pierwszego dnia miesigca i konczacy ostatniego
dnia miesiaca.

Umowa - zawarta pod rygorem niewaznosci na piSmie umowa o $wiadczenie lub udostepnianie przez operatora ustug
telekomunikacyjnych na rzecz abonenta za wynagrodzeniem. Umowa jest jedynie wazna i wigzaca strony, o ile do
umowy zostaty zataczone regulamin oraz cennik ustug. Umowa zawiera oswiadczenie abonenta, ze przed zawarciem
umowy zapoznat sie z trescig regulaminu i cennika ustug oraz wyraza zgode na wigczenie ich postanowien do umowy.
Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia lub udostepniania ustug telekomunikacyjnych przez operatora,
ustalajacy zasady i warunki $wiadczenia lub udostepniania ustug telekomunikacyjnych przez operatora, bedacy wraz z
cennikiem ustug integralng czescig umowy. Regulamin wigze abonenta i operatora od momentu podpisania umowy, na
réwni z postanowieniami umowy i cennika ustug. Swiadczenie ustug oznacza réwniez udostepnianie ustug.

Sie¢ GryfNet - sie¢ telekomunikacyjna, na ktdorg sktadajg sie urzadzenia telekomunikacyjne i linie telekomunikacyjne
zestawione w sposéb umozliwiajacy operatorowi przekaz sygnatéw pomiedzy okreslonymi zakoniczeniami tej sieci.
Urzadzenia - wszelkie urzadzenia, umozliwiajgce $wiadczenie przez operatora ustug, udostepnione Abonentowi na
czas trwania Umowy.

Ustawa - ustawa z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo telekomunikacyjne z pdzniejszymi zmianami.

§ 3. Zawarcie i rozwigzane umowy abonenckiej

Abonentem przy zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w pkt.1 moze byc¢ kazda osoba fizyczna,
osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej.

Umowa abonencka zawierana jest na czas okreslony w umowie (okreslony lub nieokreslony). Kazda ze stron moze
zerwac¢ umowe zawartg na czas nieokreslony z zachowaniem 1-miesiecznego terminu wypowiedzenia, na koniec
miesigca kalendarzowego. W przypadku zerwania przez abonenta umowy Promocyjnej zawartej na czas okreslony
obowigzuje kara umowna ustalona w cenniku.

W umowie abonenckiej Abonent dokonuje wyboru rodzaju $wiadczonej ustugi (rodzaju transmisji).

Wysokos¢ opfat, jakie Abonent ponosi w zwigzku z korzystaniem z ustug GryfNet jest okreslona w CENNIKU,
stanowigcym zatacznik do umowy abonenckiej.

Abonent moze zgtosi¢ zamiar zmiany rodzaju transmisji. Zmiana powinna by¢ zgtoszona nie po6zniej niz 3 dni przed
rozpoczeciem nowego miesigca kalendarzowego. Abonent zobowigzany jest od wniesienia optaty jednorazowej
wynikajacej z CENNIKA.

Abonent bedzie uiszczat optaty na podstawie cennika.

GryfNet zastrzega sobie mozliwos$¢ rozwigzania umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku
razacego naruszenia warunkéw umowy oraz Regulaminu, w szczegdlnosci w razie podejmowania przez Abonenta przy
pomocy sieci Internet dziatan sprzecznych z polskim prawem oraz w przypadku, gdy Abonent korzysta z sieci ze
szkodaq dla innych osdb korzystajacych z ustug sieci, a w szczegdlnosci innych abonentéw GryfNet.

W przypadku nie uiszczenia przez abonenta dwdch miesiecznych optat, GryfNet uznaje, ze uzytkownik zerwat umowe.
Abonent otrzyma wowczas wezwanie do zaptaty zalegtych abonamentéw wraz z odsetkami ustawowymi oraz karg
umowng okreslong za zerwanie umowy Promocyjnej i w przypadku dzierzawienia urzadzen wezwanie do zwrotu
powierzonego sprzetu.

Umowa moze zostaé rozwigzana przez GryfNet bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku:

- nieSwiadomego lub $wiadomego i nieuzasadnionego powodowania zjawiska przecigzenia ustug np.: nattoku w sieci
transmisji danych lub przepetnienia zasobéw ustug o wartosci dodanej dla transmisji danych, (np. pamieci masowej
systemu poczty elektronicznej).
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-proby nielegalnego wejscia do zasobdow systemoéw informatycznych bedacych w posiadaniu innych uzytkownikdéw sieci
GryfNet.

- rozdzielenia tacza na inne komputery poza miejsce zainstalowania podanym w umowie.

- niemoznosci $wiadczenia ustug z powodu utraty sygnatu przez abonenta spowodowanej przez zmiane zabudowy lub
zagospodarowania terenu pomiedzy uzytkownikiem a punktem nadawczym uniemozliwiajgcym dostarczenie przez
Operatora prawidtowego sygnatu niezbednego do transmisji bezprzewodowej w tym przypadku nie jest pobierana
dodatkowa optata za zerwanie umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy nie podlegajgq zwrotowi jednorazowe opfaty instalacyjne.

§ 4. Optaty

Wysoko$¢ optat za ustugi swiadczone przez GryfNet jest uzalezniona od rodzaju transmisji dostarczanej przez
GryfNet. Ich wysokos¢ okresla Cennik, ktory jest zatgcznikiem do umowy abonenckiej.

Optaty okreslane w cenniku sg optatami miesiecznymi, w wysokosci uzaleznionej od rodzaju transmisji.

Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy. Optata jest pobierana za miesigc z gory i powinna by¢
uiszczona do 7 dnia kazdego miesigca kalendarzowego na konto bankowe GryfNet |lub w kasie Firmy EWAND.

W przypadku nie optacenia przez Abonenta naleznosci w wyznaczonym terminie, w ciggu 5 dni od podanego terminu
GryfNet moze zablokowac¢ dostep do sieci bez wczesniejszego powiadomienia Abonenta. Za ponowne podtgczenie do
sieci pobierana jest optata wyszczegdlniona w cenniku.

Nie otrzymanie faktury przed terminem ptatnosci nie zwalnia Abonenta od obowigzku optacenia w okresie opisanym w
punkcie 3 opfat.

Przy zawarciu umowy abonenckiej Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty aktywacyjnej w wysokosci
wynikajacej z cennika.

8§ 5. Prawa i obowiazki abonenta

Abonent po zaobserwowaniu przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub niespetnieniu wtasciwych wybranemu abonamentowi
parametréw, zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia operatora.

Obowigzkiem abonenta jest terminowe i w petnej wysokosci uiszczanie optat za $wiadczone przez operatora ustugi.
Abonent zobowigzany jest do stosowania sie wskazowek administratora systemu, jezeli nie naruszajg one jego
uprawnien zawartych w umowie oraz Regulaminie.

Abonent zobowigzany jest korzystajac z sieci Internet do przestrzegania prawa polskiego oraz powstrzymania sie od
dziatan, ktére mogtyby wyrzadzi¢ szkode innym uzytkownikom sieci, w szczeg6lnosci innym abonentom korzystajacym
z ustug GryfNet - w takich przypadkach operator ma prawo do rozwigzania umowy abonenckiej bez zachowania
terminu wypowiedzenia.

Abonent przyjmuje na siebie petng odpowiedzialno$¢ za nastepstwa zwigzane z korzystaniem przez niego z sieci
Internet. GryfNet nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie Abonent wyrzadzit sobie oraz innym uzytkownikom w
zwigzku z korzystaniem z sieci Internet.

Abonent ma prawo do zawieszenia korzystania z ustug GryfNet na okres 1-3 w miesiecy, winien jednak to zgtosi¢ na
10 dni, przed rozpoczeciem miesigca kalendarzowego. Za kres zawieszenia abonent ponosi optaty w wysokosci 50%
stawki abonamentu.

Abonent jest uprawniony do skfadania reklamacji zwigzanej z wadliwym funkcjonowaniem systemu. Reklamacja bedzie
rozpatrywana w ciagu 48 godzin, od jej zgtoszenia. Zgtoszenie reklamacji nie skutkuje zawieszeniem obowigzku
whnoszenia optat.

Abonent ma obowigzek umozliwienia upowaznionym przedstawicielom operatora kontroli instalacji i urzadzen
bedacych wiasnoscig operatora oraz dziatania Sieci GryfNet.

Swiadczenie komercyjnych ustug w sieci GryfNet przez abonenta z wykorzystaniem taczy Operatora jest uzaleznione
od wczesniejszej, pisemnej zgody Operatora i jest zwigzane z dodatkowymi optatami.

Kazda zmiana karty sieciowej musi by¢ zgtoszona u Operatora w celu autoryzacji i rejestracji adresu MAC.

Operator nie odpowiada za ztg jakos$¢ swiadczonych ustug w przypadku stosowania nieautoryzowanych przez
Operatora urzgdzen sieciowych.

System operacyjny uzywany przez Abonenta musi wspiera¢ Poppe.

Abonenci (dotyczy: instalacji zbiorowej) wyrazaja zgode na pokrywanie optat za energie elektryczng pobierany przez
dodatkowe urzadzenia wzmacniajace i rozdzielajace sygnat.

Natychmiastowego zwrotu i umozliwienia demontazu po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy Promocyjnej wszystkich
urzadzen i instalacji bedacych wtasnoscig operatora w stanie nie gorszym, niz wynikajacym z prawidtowej eksploatacji,
chyba Ze pogorszenie stanu urzadzen wynika z czynnikow o charakterze sity wyzszej.

Nie dokonywania samodzielnych napraw lub modernizacji urzadzen.

Nie dokonywania zmian w taczu zapewniajacym dostep do Sieci GryfNet oraz nie podtaczania urzadzen
nieprzystosowanych do wspoétpracy z tym faczem lub urzadzen nie posiadajacych swiadectwa homologaciji.

Abonent nie moze przenies¢ praw i obowigzkédw wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie bez uprzedniego
uzyskania zgody GryfNet, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8§ 6. Prawa i obowiazki Operatora

GryfNet zobowigzuje sie do nieprzerwanego dostarczania ustug dostepu do sieci Internet, o parametrach okreslonych
w umowie abonenckiej.

GryfNet nie odpowiada za przerwy w dostarczaniu ustug, wynikajgce ze zdarzen za ktére odpowiedzialnosci nie
ponosi, w szczegdlnosci z powodu sity wyzszej. GryfNet zastrzega sobie takze mozliwo$¢ stosowania krdtkotrwatych
przerw w transmisji, ktére sg niezbedne ze wzgledéw technicznych, w szczegdlnosci w zwigzku z konserwacjg
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urzadzen. O planowanej przerwie i czasie jej trwania abonent zostanie poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem.
GryfNet zobowigzuje sie do przeprowadzenia nieodptatnej instalacji sprzetu przeznaczonego do $wiadczenia ustugi.
Kazda kolejna instalacja spowodowana np. reinstalacjg systemu jest ptatna wg ceny okreslonej w cenniku.
GryfNet swiadczy bezptatnie telefoniczne ustugi konsultacyjne wytacznie dla swoich Abonentdéw.

GryfNet udostepnienia na zadanie abonenta informacji technicznych dotyczacych parametréw swiadczonej ustugi lub
innych informacji dotyczacych ustugi.

GryfNet oferuje Abonentom odptatng pomoc techniczng w domu abonenta w zakresie zwigzanym ze $wiadczonymi
ustugami.

GryfNet nie bierze odpowiedzialnosci za jakos¢ swiadczonych ustug przy ztych warunkach pogodowych a w
szczegolnosci burz, wichur.

GryfNet ma prawo w kazdej chwili czasowo zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi w przypadku stwierdzenia niewykonywania
przez Abonenta postanowienn Umowy lub Regulamin.

W dniu podtaczenia do sieci GryfNet, kazdy Abonent dostaje zestaw danych konfiguracyjnych, z ktorych jest
obowigzany korzystaé. W przypadku ich zmiany Abonent zostanie o tym bezzwtocznie powiadomiony.

GryfNet nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci:

- z tytutu strat, jakie moze ponie$¢ Abonent na skutek niewfasciwego dziatania sieci Internet oraz urzadzen do niej
przytaczonych a w szczegolnos¢ za utrate danych lub zniszczenie oprogramowania,

- za brak dostepu do GryfNet z powodu uszkodzenia lub nieprawidtowej konfiguracji urzadzen lub oprogramowania
Abonenta,

- za dane gromadzone lub przekazywane przez Abonenta,

- za awarie wynikte z przyczyn wyzszych (kleski zywiotowe itp.) oraz awarie wynikie z winy operatora
komunikacyjnego (np. awarie linii bezposrednich),

- za zmiany regulaminéw oraz cennikdéw operatorow administrujgcych domenami internetowymi zakupionymi przez
Abonentdw, w tym réwniez tych, ktdére zostaty zakupione przy posrednictwie GryfNet.

W przypadku wystgpienia przerwy w $wiadczonej ustudze, powstatych z winy Operatora i trwajacych przez okres
dtuzszy jednorazowo niz trzy dni robocze, Abonentowi przystuguje obnizenie optaty abonamentowej o kwote réwng,
1/30 wysokosci optaty abonamentowej za kazdy dzien wystgpienia w/w przerwy.

8§ 7. Urzadzenia

W celu wykonania postanowien Umowy operator dostarczy i zainstaluje u abonenta urzadzenia umozliwiajace dostep
do sieci GryfNet, ktére po wniesieniu optaty instalacyjno aktywacyjnej, przechodza na wtasnos$¢ abonenta (z
wytaczeniem urzadzen zbiorczych lub przekazanych przy umowie Promocyjnej).

GryfNet na dostarczone urzadzenia udziela abonentowi gwarancji na okres 12-stu miesiecy. Koszty uszkodzenia lub
utraty urzadzenia obcigzajq abonenta w przypadku, gdy uszkodzenie lub utrata powstaty jako nastepstwo
nieuprawnionego dziatania abonenta, w szczegolnosci poprzez niewtasciwe korzystanie lub inne przyczynienie sie do
uszkodzenia lub utraty oraz gdy poprzez brak zabezpieczen lub zte zabezpieczenie miejsca przechowywania, nastgpito
jego uszkodzenie, badz utrata.

§ 8. Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin jest dostarczany przy podpisaniu kazdej umowy abonenckiej a takze jest dostepny na stronie
internetowej.

O kazdorazowej zmianie Cennika abonent zostanie poinformowany zgodnie z prawem Telekomunikacyjnym.
Zmian Regulaminu bedzie odbywac sie zgodnie z trybem przewidzianym dla zmiany Cennika



